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Politique de qualité, de santé, de sécurité et d'environnement

de The International Safety College

The International Safety College s'engage a assurer des activités et des opérations
commerciales s(ires et saines pour tous nos employés, toute personne travaillant pour ou en
notre nom, nos clients, nos partenaires et le public.

La protection de I'environnement est une valeur intégrée a tous nos processus.

La satisfaction de nos clients est un objectif a long terme comme au quotidien.

Pour remplir cet engagement, ISC va:

- Se conformer a toutes les Iégislations nationales, aux normes internationales et a nos
organismes d'accréditation professionnels et académiques et nous apprendrons de nos
propres expériences et des meilleures pratiques mondiales.

- Intégrer les sujets QHSE dans toutes nos activités.

- Fixer des objectifs que nous réviserons périodiquement et au besoin

- Assurer la compétence de tout notre personnel en leur fournissant la formation nécessaire et
adéquate afin de s'assurer que toutes nos opérations sont effectuées en toute sécurité avec
le minimum de dommages acceptables pour I'environnement et dans une qualité
satisfaisante.

- Offrir un lieu de travail sUr et sain a notre personnel, nos partenaires, nos visiteurs et le public.

- Accorder une attention particuliere aux aspects particuliers liés a nos activités de conseil
et de formation tels que les voyages et le travail a I'étranger, le travail isolé et le stress.

- Gérer tous nos risques aussi bas que raisonnablement possible.

- Assurer de maniere proactive la satisfaction de nos clients.

- Consulter nos employés sur toutes les questions QHSE et autres questions commerciales
pour assurer une communication continue et efficace.

- Travailler a I'amélioration continue de nos performances QHSE et commerciales par des
examens périodiques et la définition d'indicateurs de performance clés.

- En raison de la pandémie de Covid-19, la priorité sera toujours donnée a la prestation de
nos services a distance et sans contact direct avec les clients.
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Utilisation responsable de I'intelligence artificielle (I1A)

Nous, au sein de The International Safety College, reconnaissons la valeur de I'Intelligence Artificielle
(IA) en tant qu'outil permettant d'améliorer les résultats et les services en matiere de qualité, de santé
et de sécurité que nous fournissons a nos employés, clients, apprenants et a toutes les parties
intéressées. Cependant, bien que I'lA et les grands modeles de langage (LLM) soient utilisés pour
optimiser ces processus, 'intervention, la perception et la vérification rigoureuse par I'humain
demeurent primordiales. Aucun résultat généré par I'lA ne doit se substituer au jugement humain, et
le personnel qualifié doit valider toutes les décisions assistées par I'lA afin de garantir la sécurité et la

conformité.

De plus, en stricte conformité avec les exigences de nos organismes d'accréditation, il est interdit aux
apprenants d'utiliser toute forme d'assistance par I'lA, y compris la génération de contenu ou la
reformulation de texte, a n'importe quelle étape de leur parcours d'apprentissage, et plus
particulierement lors des évaluations et des examens

Cette politique sera communiquée a tous nos employés, nouveaux arrivants et autres parties
intéressées et pertinentes.
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